HAZAI PROVENCE PANZIO

8294 Kapolcs, Kossuth u. 84. | www.hazaiprovence.hu
SZOLGALTATASI TAJEKOZTATO A-Z-IG

Kedves Vendégeink!

Szeretettel kdszontjuk Ondket a Hazai Provence-ben! Oruliink, hogy benntnket valasztottak, és
bizunk benne, hogy kellemesen fogjdk érezni magukat nalunk.

Ez a Vendégtdjékoztatd hasznos informaciokat tartalmaz az Onék kényelme érdekében. Kérjuk,
olvassak el figyelmesen, és forduljonak hozzénk bizalommal kérdéseikkel!

Ablak

Akorszeru nyilaszardk altal a zajszirés megoldott,
igy a szobdk zajszigetelése teljeskdrien
biztositott.

Agy

Executive - csalddi szoba kétszemélyes dagy
meérete: 180 cm x 200 cm

Executive szoba kétszemélyes dgyak mérete:
180cmx 200 cm

Superior szoba kétszemélyes adgyak mérete:
180cmx 200 cm

Standard szoba kétszemélyes adgyak mérete:

180 cm x 200 cm- kivétel két szoba, ahol 160 cm x
200 cm az agyak mérete, amirdl tajékoztatast
kap a vendég a szallashely honlapjarél az adott
szobadra vonatkozéan.

Agynemlicsere

Az agynemuUk heti minimum kétszeri cseréje
biztositott. Kérésre - térités ellenében - naponta
tiszta dagynemuUt biztositunk. Igényét kérjuk,
jelezze arecepcion.

Allatok elhelyezése a szdallashelyen

Haézidllatot napidij ellenében fogadunk, elézetes
egyeztetés alapjan. Napidij 5.000 Ft/eb/éj. (A
szdllashely szobdiban egyidejileg egyetlen,

kistestl kutya tartdézkodhat, a gazdi teljeskoérd
anyagi és erkolcsi feleléssége mellett. A kiskutya
a szdllashelyen, szobdiban és koézdsségi
tertletein egyedll nem hagyhatd. A kiskutya
panzié és étterem teruletén pérdzon vezethetd.
Nem fogadunk tuzelé és/vagy agressziv kutyat.)
Check-in

Az érkezés napjan 14:.00 o6rdtdl 18:00 o6rdig
lehetséges a megrendelt szobdat elfoglalni.
Kordbbi érkezés az aznapi foglaltsagtél fuggden,
elére egyeztetés utdn lehetséges, térités
ellenében. Igényét kérjuk foglalaskor jelezze.
Check-out

Kijelentkezés az utazds napjén 10:00 ordig.
Kordbbi érkezés az aznapi foglaltsagtél fuggden,
elére egyeztetés utdn Iehetséges, térités
ellenében. Igényét kérjuk foglalaskor jelezze.
Cipoapol6 eszkozok

Cipétisztitdsra alkalmas eszk6éz a szobdkban
biztositott, bekészitve taldlhaté.

Cipokanal

Cip6ékandl a szobdkban biztositott, bekészitve
taldlhaté.



Csomagmegorzés
Korai érkezése vagy késéi utazdsa esetén

csomagjait biztonsdgos helyen, szabdlyozott és
dokumentdlt koértlmények koézétt megoérizzik.
Kérésével forduljon a recepcidhoz.

Dohanyzéas

Szobdkban tilos a dohdnyzds. A panzi6 teruletén
csak a kijelélt helyeken engedélyezett a
dohdnyzds. A kijeldlt helyekrdl tajékozodjon a
recepcion.

Elérhetd higiéniai termékek

A recepcidbn az aldbbi
igényelheték: fogkrém,
dezodor.

Elérhetd jatékeszk6zok

A recepcion igényelhetd
cornhole, tarsasjaték, kartya.
Esernyo

Esernyé a recepcion rendelkezésre dall. Pontos
elhelyezésukkel kapcsolatban kérjuk forduljon a
panzié személyzetéhez.

Etetoszék

Kérésre dijtalanul biztositjuk a panzié éttermében
és kozdsségi terében. Kérjuk, jelezze felénk
igényét.

Ertékmeg6rzés

Minden szobdban taldlhatd rogzitett, kifejezetten
értékmegdrzésre szolgdld szdmkoddal muksdds,
haszndlati utasitassal ellatott széf. Igény esetén
technikai segitség kérhet6 a recepcion.
Etelkinalat a panziéban:

Szdllbvendégek szdmara a hét minden napjén
biztositva van reggeli 8:00-10:00 6ra kozétt,
vacsora 18:00-20:00 ora kdzoétt. A 1& carte étlap
megtekinthetd a szdlloda recepciéjan. Az étlapon
feltintetésre kerultek az allergének is. Ez irGnyu
kérése esetén forduljon a személyzetlinkhéz.
Korai tadvozds esetén hideg csomagot tudunk
késziteni, melyet el6z6 este 19 ordig a szdlloda
recepcidjan lehet megigényelni.

termékek
fogselyem,

higiéniai
fogkefe,

tollaslabda  szett,

Etterem
Nyitvatartasi id6é szdllbvendégek és kulsds
vendégek szadmara (2025.06.19ét koévetden,

visszavondsig)

CsUtortok: 16:00-21:00 6ra kodzétt, Péntek: 12:00-
21:00 kozott, Szombat:  12:00-21:.00 koz6tt,
Vasdrnap: 12:00-16:00 kdzo6tt

Fizetési modok

A fizetés toérténhet készpénzzel (Ft) bank-és
hitelkartyaval (Master Card, Maestro, Visa és
American Express), valamint banki dtutaldassal.

Flirdészoba felszereltsége

Panzi6  furdbszobdi  kézdétt  megtaldlhatd
fardékadas és zuhanyzdés kialakitdsd. Minden
esetben a zuhany, illetve a furddékad kialakitdsa
olyan, hogy a viz a furdészobdban nem szorédik
szét. (védsfallal/fuggénnyel/nagy mérettel). A
panzié valamennyi szobdjdhoz a vendégszobdn
belul tartozik kulénalld  zuhany/WC, vagy
fardékad/WC. A furdészobdkban pdraelszivo
berendezés vagy nyithatd ablak, valamint
egyénileg szabdlyozhatd futés biztositott.
Nagyméretl lerakd felUlet taldlhatd, ahol a
vendég kényelmesen el tudja helyezni a
tisztalkodo- és kozmetikai szereit.

Felszereltsége: mosddkagyld, megfeleld vilagitas
amosdokagylondl, tukdr, megfeleléen elhelyezett
szabad konnektor a tukér mellett, mozgathatd
nagyitds  kozmetikai  tukdér,  megfeleléen
elhelyezett  torolkozétartd/fogas,  féréhelyek
szdmdanak megfeleld szamu fogmosodpohdr, falra
rogzitett hajszaritd, zart fedeles szemetes,
moshaté kilépé/kadeld.

Furddszobai bekészitések és testdpold szerek:
Exkluziv LOCCITANE en Provence fUrdészobai
bekészitések: tusfurdd, sampon, testépold,
szappan, vattakorong, zuhanysapka, fultisztitd,
egységcsomagoldsu kozmetikai kendd, valamint
tartalék WC-papir.

Textil  bekészitések személyenként: pipere
torolkézé, 50 x 70 cm torélkdzd, 70 x 140 cm
t6rélkézo, furddkdpeny.

Helyi- térségi termékek arusitasa

A recepcién/étteremben  kaphatdok  helyi
termeldktél szarmazd borok, lekvarok, szérpok és
kézmuves termékek. Kindlat idénként valtozik.
Ingyenes segélyhivasok

Mentok — 104 Rendérség — 107 TUzoltdésdg — 105
AltalGnos — 112

Inform@ciés anyagok
Térképek és programajanidék a recepcidn
nyomtatott, valamint a honlapon digitdlis

formdaban elérhetbek.

Internet, wifi szolgaltatas

A panzid szobdiban, valamint kézésségi terlletein
nagysebességl  vezeték nélkuli internet-
hozzaférés biztositott. Wifi jelsz6: 88888888
Italkinalat a panziéban

A panzid éttermében és kodzdsségi terében
italokat a reggeli és vacsora idejében, valamint
az étterem nyitvatartdsi idejében szolgdlunk fel.



Kamera rendszer

Vendégeink biztonsadga érdekében épuletiinkben
és kozdsségi tereiben, wellness terlletén,
parkoléban, a kulsé utcafrontokon kamera
megfigyelérendszer mUkodik.

Kerékpar tarolasa

A panzid tertletén nem fedett, de telepitett
kerékpartarold helyen lehet kerékpdrokat tarolni.
Igényét jelezze a recepcién, ingyenesen igénybe
veheté szolgdltatds.

Kerékpar kolcsonzés

Térités ellenében lehet kerékpdrt bérelni. A
kerékpdar bérlési szolgdltatdst a recepcion
keresztll lehet igénybe venni, térités ellenében.
~Kérem, ne zavarjanak”

Abban az esetben, ha azt szeretné, hogy ne
zavarjak a szobdjéban, kérjuk, helyezze a ,Kérem,
ne zavarjanak” tabladt a kulsé ajtokilincsre.
Amennyiben a szobdjan egész nap a ,Kérem, ne
zavarjanak” jelzés lathatd, csak az On kérésére
nydjtunk szobai szolgaltatast (pl. napi takaritas).
Barmilyen szolgdltatdsra vonatkozd igényét
kérjuk, jelezze a recepcion.

Kényelmes (l6alkamatossdg a koézosségi
helyiségekben

A reggelizd/étkezé  helyiségtdl  elkuldnuld
kdézésségi térben elhelyezett minimum 4 db
kényelmes Uldalkalmatossag rendelkezésre all.
Készpénz automata (ATM)

A szdlloda kozelében taldlhatdé pénzkiadd

automatdkrél kérdezze a recepcidt, mely
készséggel ad felvildgositast.
Kulcs

Panzionkbdl vald kijelentkezéskor, elutazaskor
kérjuk, hogy a szoba kulcsait a recepciéon leadni
sziveskedjék. Kulcs elvesztése esetén a vendég
kételes medfizetni a dijat.

Légkondicionalas

A szobdkban és a panzid kdzésségi helyiségeiben

a vendég dltal egyedileg szabdlyozhatd
legkondiciondldé  berendezések  Uzemelnek.
Amennyiben  muUkédtetésével kapcsolatban

kérdése van, kérjuk, jelezze a recepcion.

Matrac

Korszery, j6 dllapotd, tiszta, min 13 cm vastagsagu
matracokkal biztositjuk a megfeleld
alvGskomfortot.

Matracvédé

Higiénikus, moshatd, vegyileg tisztithato, alul
nyitott matracvéddhuzat biztositott minden
matrachoz.

Napoz6 terasz Glébuatorokkal

A kategbria szinvonaldnak megfeleld minéségu
Ulébatorok, melyek a panzié kapacitdsdhoz
igazodva képesek kielégiteni a vendégigényeket.
Online foglalasilehetéség

A vendégek szdmara folyamatosan

rendelkezésre dall az elektronikus foglaldsi
rendszer és/vagy sajat honlap, foglalé@si
szandékuk esetén.

Orvos

Amennyiben bdarmilyen orvosi ellatdsra van
szuksége, kérjuk, jelezze a recepcion.

A recepcidn egészségugyi ldda megtaldlhato,
amit az erre jogosult személyzet kezelhet csak.
Papucs

A vendég kérésére a
igényelhetd.

Parkoldas a panziénal

A panzid hatsd, murvas teruletén kijeldlt, nem
Orzott parkoléhelyek alinak kizarélag
szdllbvendégeink rendelkezésére ingyenesen,
limitalt szdmban.

Paplan

Tiszta, kifogdstalan dllapotban 1évé, korszeru
paplan taldlhaté minden szobdban, kérésre plusz
takard a recepcidn igényelheté.

Parna

Vendégeink részére minden szobabdban,
személyenként 2 kuldénbdzd méretd, tiszta,
kifogastalan dllapotd, korszerl pdarna taldlhato.
Vendégeink kérésére tovabbi parndt biztositunk,
amit a recepcidn szukséges igényelni.

Parndk higiénikus pdarnavédé huzattal vannak
ellatva.

Potagy, gyermek utazéagy

Igényelheté a recepciéon baba utazdédgy és
poétadgy a készlet erejéig. A baba utazdagy
dijmentesen vehetd igénybe a potagy fizetds
szolgdltatds.

Radio

A panzid TV készulékein keresztll biztositott a
radié szolgdltatds. Részletes csatornakiosztds a
TV-csatorna tajékoztatdban taldlhato.

Recepcio

Kalénallé recepcid a fogaddtérben, ahol a
vendégek szdmara kényelmes UlShely biztositott.
Recepcio szolgalatds

A recepcion személyzet a f6 utazdsi és érkezési
idépontban rendelkezésre all. Ugyeleti
szolgdltatds a +36 70 308 8800 telefonszdmon
elérhetd.

recepcion papucs



Reggelizd/ étkezé helyiség

A szdlldshely kapacitGsdnak megfeleld kdzds
helyiség/terulettel rendelkezik, amely a vendégek
szdmdara folyamatosan rendelkezésre all.
Snackek

A szobdkban minibdr, kdvégép van elhelyezve.
Kérésre a szobdkba sajt- és sonkatdl rendelhetd.
Kérjuk, forduljon a rcepciéhoz.

Szobak

A szobdk mérete dtlagosan 22m2-nél nagyobb.
Az ettél eltéré kisebb szobdk méretérdl a
vendégek elbzetesen tdjékoztatva vannak,
valamint a honlapon is szobatipusonként fel
vannak tdntetve.

Szobai felszereltség

A panzid mindegyik szobdja felszerelt ruha
tarolasdara alkalmas szekrénnyel, személyenként
3 db egységes, azonos tipusu vdalifaval, kulén
kabdatfogassal, uléalkalmatossdggal, amibél az
egyik karosszék a mdasik fotel vagy kanapé,
megfelelé megvilagitdsa irdasztallal melyhez
tartozik szabad konnektor, vendégek szdmara
kédnnyen elérhetd szabad konnektorral, megfeleld
szobavilagitassal, féréhelyenként kdzvetlenul az
dgy mellett taldlhaté lerakdéhellyel, agy mellett
taldlhaté olvaséldmpadval, agy mellett taldlhatd
szabad konnektorral, megfeleld méretd 6It6z6
takorrel,  boérondtartoval, és papirszemét
elhelyezésére szolgdld kosarral, minibarral,
ingyenesen haszndalhatd Dolce Gusto
kavégéppel, személyenként 1 db ingyenes
kavékapszulaval/nap,  kévéscsésze  szettel.
Minden szobdhoz sajat furdészoba tartozik.
Szobasotétités

A szobdkban fuggoény, elhlGzhaté sotétits,
valomint  reddény taldlhaté. A sotétitési
lehetéségek kombindcidja a szobdkban nem
egységes.

~Takaritast kérek”, szobatakaritas, kézosségi
terek takaritasa

A szobdk takaritédsa az ott-tartdézkodds 3.napjan
automatikusan megtérténik, 08.00-14.00 kdzott.
Ettdl eltérni csak a vendég kérésére lehetséges.
Egyéni kéréseket a recepcid felé szUkséges
jelezni. Lehetéség van napi takaritds igénylésére
felar ellenében. A kéz6sségi terek tisztan tartésa
folyamatosan térténik.

Takaré, parna

Plusz takard és pdrna igényét kérjuk, jelezze a
recepcion.

Torolkézoécsere

Vendégeink kérése esetén, a térolkdzéket térités
ellenében, naponta cseréljuk, ellenkezd esetben a
térélkdéz8k cseréje 3 naponta torténik. Igényét,
kérjuk jelezze a recepcion.

Telefon

Telefondlasi lehetéség (mobil) biztositott a
Televizio

A szobdk a szoba méretének megfeleld
képatmeérdju, taviranyités, okos TV-kel vannak
felszerelve, amiken a NETFLIX csatorna
ingyenesen biztositott. Részletes informdacidk a
TV-csatorna tdjékoztatdban taldlhatok.

Ugyeleti telefon

Kérdés esetén hivhatd ugyeleti telefonszém:

+36 70 308 8800

Vasalas szolgaltatas

Vasalddllvanyt és vasaldt a vendég kérésére a
panzié  biztositjo. Kérésével forduljon a
recepciohoz.

Vendégészrevételek

Kérjuk, minden észrevételét jelezze, mert ezzel
segiti a munkankat. Eszrevételeit kézolheti
személyesen, elutazds utdn e-mailben, vagy
kéz6sségi oldalunkon és az elektronikus
partnereink fellletein (booking.com, szdallds.huy,
stb.) Minden észrevételt kdszéndnunk.
Vendégpanaszkezelés

Vendégpanasz kezelésérdl részletes informacidé a
recepcion talalhato.

Vendégterek/kézésségi helyiségek

A panzibban rendelkezésre 4l étkezésre
alkalmas, étteremnek berendezett helyiség,
tovabbd az étkezésre alkalmas helyiségtél térben
elkllénuld kdzdsségi tér. A kdzdsségi helyiségben
kényelmes UléalkalmatossGg és a helyiség
nagysagdnak megfeleld meéretd, taviranyitéval
felszerelt TV szolgdlja a vendégek kényelmét.
Vendégtajékoztato

Tébbnyelvl vendégtdjékoztatd taldlhatd minden
szobdba bekészitve a szolgdltatdsokrol.
Wellness szolgaltatasaink

A panzié wellness részlegén finn és infraszauna,
valamint fatétt, feszitett viztukrG jacuzzi all a
vendégek rendelkezésére.

WIFI

A szobdkhoz és kodzdsségi terekhez tartozd wifi
eszkdzok jelszava egységesen: 88888888
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HAZAI PROVENCE PANZIO

8294 Kapolcs, Kossuth u. 84. | www.hazaiprovence.hu
SERVICES A-Z

Dear Guests,
Welcome to our accomodation!

We are delighted that you have chosen us for your stay and we hope you will feel at home here.
This Guest Information Guide contains important details to make your stay more comfortable.
Please read it carefully and feel free to contact us with any questions.

Window

The modern doors and windows provide
effective noise reduction, ensuring complete
sound insulation in the rooms.

Bed

Executive — Family Room double bed size: 180 cm
x 200 cm

Executive Room double bed size: 180 cm x200 cm
Superior Room double bed size: 180 cm x 200 cm
Standard Room double bed size: 180 cm x200 cm
— except for two rooms where the bed size is 160
cm x 200 cm. Guests are informed about this on
the accommodation’s website in relation to the
specific rooms.

Linen Change

Bed linen is changed at least twice a week. Upon
request — for an extra fee — we provide fresh linen
daily. Please inform the reception if you have
such a request.

Pets at the Accommodation

Pets are allowed for a daily fee, based on prior
agreement. Daily fee: HUF 5,000/dog/night.
(Only one small dog is allowed per room at a
time, under the full financial and moral
responsibility of the owner. The dog may not be
left alone in the room or any communal area. In

the accomodation and restaurant areas, dogs
must be kept on a leash. Dogs in heat and/or
aggressive dogs are not accepted.)

Check-in

On the day of arrival, rooms are available from
2:00 PM to 6:00 PM.

Early check-in is possible depending on daily
occupancy, based on prior agreement and for
an extra fee. Please indicate your request at the
time of booking.

Check-out

On the day of departure, rooms must be vacated
by 10:00 AM.

Late check-out is possible depending on daily
occupancy, based on prior agreement and for
an extra fee. Please indicate your request at the
time of booking.

Shoe Care Tools

A shoe-cleaning kit is provided in the room.
Shoe Horn

A shoe horn is provided in the room.

Luggage Storage

In case of early arrival or late departure, we offer
secure, regulated, and documented luggage
storage. Please contact the reception for
assistance.



Smoking

Smoking is prohibited in the rooms. Smoking is
only allowed in designated areas on the
accomodation premises. For information about
designated areas, please contact the reception.
Available Hygiene Products

The following hygiene products are available
upon request at the reception: toothpaste,
toothbrush, dental floss, deodorant.

Available Games and Equipment

The following items can be requested at the
reception: badminton set, cornhole game, board
games, playing cards.

Umbrella

Umbrellas are available at the reception. For
exact locations, please ask the accomodation
staff.

Chair for kids

Available free of charge upon request in the
accomodation’s restaurant and communal
areas. Please let us know if you require one.
Valuables storage

Each room is equipped with a fixed safe
operated by a personal code, specifically
designed for storing valuables. Instructions for
use are provided. If needed, technical assistance
is available at the reception.

Meal Options at the accomodation

For accomodation guests, breakfast is available
daily from 8:00 AM to 10:00 AM, and dinner from
6:00 PM to 8:00 PM.
The & la carte menu is available for viewing at
the reception. The allergens are also indicated
on the menu. If you have any requests regarding
this, please contact our staff.

In case of early departure, we can prepare a cold
meal package upon request. This must be
arranged at the accomodation reception by 7:00
PM the previous evening.

Restaurant

Opening hours for accomodation and external
guests (effective from June 19, 2025, until further
notice):

Thursday: 4:00 PM - 9:00 PM
Friday: 12:00 PM - 9:00 PM
Saturday: 12:00 PM - 9:00 PM

Sunday: 12:00 PM — 4:00 PM

Payment Methods

Payment can be made in cash (HUF), with debit
or credit cards (McsterCord, Maestro, Visa, and
American Express), or by bank transfer.
Bathroom Equipment

Accomodation bathrooms are equipped with
either a bathtub or a shower. In all cases, the
bathtub or shower is designed to prevent water
from splashing outside (with a guard
wall/curtain/large enclosure).
Each guest room has a private bathroom with a
shower/WC or bathtub/WC.
Bathrooms are equipped with an exhaust fan or
openable window and individually adjustable
heating.

A large surface is provided for guests to
comfortably place their toiletries and cosmetics.
Bathroom Facilities Include: Washbasin, Proper
lighting at the washbasin, Mirror, Easily
accessible electrical outlet near the mirror,
Movable magnifying cosmetic mirror,
Appropriately placed towel rack/hooks, One
toothbrush glass per guest, Wall-mounted
hairdryer, Lidded waste bin, Washable bath
mat/shower mat. Bathroom Amenities and
Toiletries: Exclusive L'OCCITANE en Provence
products: shower gel, shampoo, body lotion,
soap, cotton pads, shower cap, cotton swabs,
individually wrapped cosmetic tissues, and
spare toilet paper.

Textile Amenities per Person:
Face towel, 50 x 70 cm towel, 70 x 140 cm towe|,
bathrobe.

Sale of Local and Regional Products

At the reception/restaurant, guests can
purchase wines, jams, syrups, and handmade
products from local producers. The selection
varies from time to time.

Free Emergency Calls

Ambulance - 104
Police - 107
Fire Department - 105

General Emergency — 112

Information Materials

Maps and program recommendations are
available in print at the reception and digitally on
the website.

Internet, Wi-Fi Service



High-speed wireless internet access is available
in the accomodation rooms and communal
areas. Wi-Fi password: 88888888

Beverage Service at the accomodation
Drinks are served in the accomodation
restaurant and communal areas during
breakfast and dinner, as well as during the
restaurant’s opening hours.

Camera System

For the safety of our guests, a video surveillance
system operates within the building, communal
areas, wellness facilities, parking lot, and exterior
front areas of the accomodation.

Bicycle Storage

Bicycles can be stored in a designated,
uncovered bicycle rack on the accomodation
premises. Please notify the reception if you wish
to use this free service.

Rent a bike

Bicycles can be rented for a fee. This service is
available through the reception.

“Do Not Disturb”

If you do not wish to be disturbed in your room,
please place the “Do Not Disturb” sign on the
exterior door handle.
If the sign is displayed all day, room service (e.g.,
daily cleaning) will only be provided upon
request. For any service needs, please inform the
reception.

Comfortable Seating in Common Areas
A minimum of 4 comfortable seats are available
in the common areq, separate from the
breakfast/dining room.

Cash Withdrawal (ATM)

For information on nearby ATMs, please ask the
reception staff, who will be happy to assist.
Room Key

Upon check-out or departure, please return the
room keys to the reception. In case of lost keys, a
replacement fee will be charged.

Air Conditioning

Rooms and communal areas are equipped with
individually adjustable air conditioning units. If
you have any questions regarding their
operation, please contact the reception.
Mattress

All beds are equipped with modern, clean, and
well-maintained min 13 cm thick mattresses for
optimal sleeping comfort.

Mattress Protector

Each mattress is equipped with a hygienic,
washable, chemically cleanable, bottom-open
mattress cover.

Sun Terrace with Seating Furniture
Seating furniture of a quality matching the
category's standards, capable of meeting guest
needs in accordance with the capacity of the
accomodation.

Online Booking Option
An electronic booking system and/or a
dedicated website is continuously available for
guests who wish to make a reservation.

Doctor

If you require any medical assistance, please
inform the reception.
A first aid kit is available at the reception and
may only be handled by authorized personnel.
Slippers

Slippers are available upon request at the
reception.

Parking at the Accomodation
Free parking spaces are available in a
designated  gravel  area behind  the

accomodation for accomodation guests only.
Spaces are limited and the parking lot is
unattended.

Duvet

Each room is equipped with a clean, modern,
high-quality duvet. Extra blankets are available
upon request at the reception.

Pillow

Every room includes two different-sized, clean,
modern, high-quality pillows per guest.
Additional pillows are available upon request at

the reception.
All pillows are fitted with hygienic pillow
protectors.

Extra Bed, Baby Travel Cot

A baby travel cot and extra bed are available
upon request at the reception, subject to
availability.

The baby cot is free of charge, while the extra
bed is a paid service.

Radio

Radio is available through the accomodation’s
TV sets. A detailed channel list can be found in
the TV channel guide.

Reception

There is a dedicated reception area in the lobby,
providing comfortable seating for our guests.
Reception Services



Reception staff are available during main arrival
and departure times. An on-call service is
available at: +36 70 308 8800.

Breakfast/Dining Area
The accommodation provides a common
area/space suitable for its capacity, which is
continuously available to guests.

Snacks

Rooms are equipped with a minibar and a coffee
machine. Upon request, a cheese and ham
platter can be ordered to the room. Please
contact the reception.

Rooms

The average room size is over 22 m? Guests are
informed in advance if a smaller room is booked,
and room sizes are listed for each type on our
website.

Room Amenities

Each room in the accomodation is equipped
with a wardrobe for storing clothes, three
uniform hangers per person, a separate coat
rack, seating (one armchair and either a second
armchair or a sofa), a well-lit desk with an
accessible power outlet, easily reachable power
outlets for guests, appropriate room lighting,
bedside storage space per bed, reading lights
beside each bed, power outlets near the bed, a
full-length mirror, luggage rack, a waste bin for
paper, minibar, a Dolce Gusto coffee machine for
free use, and one complimentary coffee capsule
per person per day along with a coffee cup set.
All rooms have private bathrooms.

Room Darkening

Rooms are equipped with curtains, pull-across
blackout curtains, and shutters. The combination
of darkening options varies between rooms.
“Please Clean” Sign, Room Cleaning, Cleaning
of Public Areas

The rooms are cleaned automatically on the 3rd
day of your stay between 08:00 and 14:00. Any
deviation from this schedule is only possible
upon the guest's request. Individual requests
should be communicated to the reception. Daily
cleaning can be requested for an additional fee.
The common areas are cleaned continuously.
Extra Blankets and Pillows
Please request extra blankets and pillows at the
reception if needed.

Towel Exchange

Upon request, towels can be changed daily for a
fee. Otherwise, towel replacement occurs every

3 days. Please inform the reception of your
preference.

Telephone

Mobile telephone access is available at the
accomodation reception.

Television

Rooms are equipped with smart TVs with screen
sizes suitable for the room dimensions and come
with remote controls. Free access to the Netflix
channel is included. For more information,
please refer to the TV channel guide.

On-Call Phone

For assistance, please call the on-call number:
+36 70 308 8800

Ironing Service

An iron and ironing board are available upon
request. Please contact reception to request this
service.

Guest Feedback

We encourage all guests to share their feedback
as it helps us improve. Feedback can be
provided in person, by email after departure, on
our social media pages, or through our online
partners  (e.g, booking.com, szallas.hu).
Thank you for your feedback.

Guest Complaints

Detailed information about our complaint
management process is available at the
reception.

Guest/Common Areas

The accomodation features a dining room
arranged as a restaurant and a separate
communal lounge area. The communal lounge
is equipped with comfortable seating and a
remote-controlled TV of suitable size for the
room.

Guest Information

A multilingual guest information booklet is
provided in every room, detailing the available
services.

Wellness Services

Our wellness area includes a Finnish saunag,
infrared sauna, and a heated, overflow jacuzzi
available for guest use.

WIFI

The same Wi-Fi password applies to both rooms
and public areas: 88888888



